
POLÍTICA DE PRIVACIDAD
CONMETAL | Diseño y Fabricación de Equipos Industriales

Conforme a la Ley N° 19.628 y preparada para la Ley N° 21.719 (entrada en vigencia: 1 de diciembre de 2026)

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

CONMETAL es el nombre comercial de Constructora Manuel Enríquez Talcahuano SpA, RUT

84.820.000-K, con domicilio en Monseñor Alarcón 444, Talcahuano.

Contacto para temas de datos personales: Info@conmetal.com | +56 9 9913 0328.

2. DATOS QUE RECOPILAMOS

A través del formulario “Cotiza Aquí” recopilamos únicamente los datos que tú nos entregas: nombre,

empresa, correo electrónico, teléfono (opcional), asunto del proyecto o equipos y el mensaje con la

descripción de tu solicitud.

No solicitamos más información de la necesaria para atender tu cotización.

3. FINALIDAD DEL USO DE DATOS

Tus datos se utilizan exclusivamente para preparar la cotización solicitada, contactarte y afinar los

detalles del proyecto descrito en tu formulario, y dar cumplimiento a las obligaciones legales aplicables.

No usamos tus datos para publicidad ni para campañas no relacionadas con tu consulta.

4. PLAZOS DE CONSERVACIÓN

Cotizaciones no concretadas: hasta 6 meses.

Contratos vigentes o ejecutados: hasta 2 años, o según lo exija la normativa aplicable.

Cumplidos estos plazos, los datos se eliminan o anonimizan, salvo obligación legal de conservarlos.

5. COMPARTICIÓN Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN

El formulario “Cotiza Aquí” es administrado por nuestra agencia de marketing, que actúa como

encargada del tratamiento por cuenta de CONMETAL. Esto significa que tus datos de contacto serán

manejados tanto por CONMETAL como por dicha agencia, exclusivamente para comunicarnos

contigo y afinar los detalles de la solicitud que tú mismo ingresaste en el formulario.

Ni CONMETAL ni la agencia utilizan tu información para ningún otro fin: no la venden, no la ceden a

terceros ajenos a esta finalidad, ni la usan para publicidad o campañas no relacionadas con tu
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consulta. La agencia está obligada por contrato a manejar tus datos bajo estas mismas condiciones de

confidencialidad.

Tus datos se almacenan en servidores ubicados en Chile y no se transfieren fuera del país. Solo se

entregará información a autoridades competentes cuando la legislación lo exija.

6. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Aplicamos medidas razonables de seguridad para proteger tus datos frente a accesos no autorizados,

pérdida o uso indebido, incluyendo acceso restringido a las personas que deben gestionar tu

cotización y almacenamiento en plataformas con resguardos de seguridad adecuados.

7. DERECHOS DEL TITULAR

Puedes solicitar en cualquier momento el acceso, rectificación, eliminación u oposición al tratamiento

de tus datos escribiendo a Info@conmetal.com. Atenderemos tu solicitud dentro de los plazos que

establece la ley.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.719 (1 de diciembre de 2026), también podrás

presentar un reclamo ante la Agencia de Protección de Datos Personales si consideras que tus

derechos no fueron respetados.

8. CONSENTIMIENTO

Al enviar el formulario aceptas esta Política de Privacidad y autorizas el tratamiento de tus datos para

los fines aquí descritos.
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